KOZLEMENY
229/2008. (1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2008 évre vonatkoz6 szolgaltatasmin6ség megfeleléség igazolasardl
Tisztelt Eléfizeténk! Ertesitjilk, hogy a PR-TELECOM Zrt. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggé kovetelményeirdl szolo 229/2008 (I1X.12.) kormanyrendeletben foglalt kovetelmények teliesitéséhez az Altalanos Szerzédési

Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kdvetkezo értékekkel teljesitette:

Helyhez kotétt telefon szolgaltatas
1/ Szolgéltatds min6éségi mutatok

L ASZF hivatkozas:
Megnevezés Célérték Tel!eS,ItGSI 2008.12.01-t61 hatalyos
érték ASZF
Uj hozzaférés létesitési id6 30 nap 7 nap 7.1. pont
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 28 ora 14.4. pont
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 4 nap 14.5. pont
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 99,8% 7.2. pont
Ugyfélszolgdlati Gigyintézé 120 masodpercen belilli bejelentkezésének aranya 75% 95,02% 5 sz. melléklet
Sikertelen hivasok aranya 10% 6,2% 5 sz. melléklet
Hivés felépitési id6 12 mp 6,5 mp 5 sz. melléklet
2 / Szolgaltatasminéségi adatok
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 7 nap
Bejelentett eléfizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve 155,21
ebbdl: szolgaltatds minéségével kapcsolatos 111,35
ebbél: jogos 76,69
ebbdl: bejelentett dijreklamaciék szama 30,37
ebbél: jogos 16,87
ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama 0,1
Hibaelharitas ideje éves atlagban 28 6ra
Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves 4
p nap
atlagban
Szolgaltatasminéség megfeleldség igazoldsanak madja Megfeleléségi nyilatkozat

Miskolc, 2009. januar 30.
PR-TELECOM Zrt.




