KOZLEMENY

229/2008. (I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2008 évre vonatkozé szolgaltatdsminéség megfeleléség igazolasaral

Tisztelt El6fizeténk! Ertesitjiik, hogy a PR-TELECOM Zrt. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok
védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl sz6l6 229/2008 (1X.12.) kormanyrendeletben foglalt kévetelmények teljesitéséhez az
Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kdvetkezd értékekkel teljesitette:

Internet hozzaférési szolgaltatas

1/ Szolgéltatas minéségi mutaték

L ASZF hivatkozas:
Megnevezés Célérték TeI!es’lteS| 2008.11.01-t61 hatalyos
érték ASZF
Uj hozzaférés létesitési id6 30 nap 8 nap 7. sz. melléklet
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 30 6ra 7. sz. melléklet
Szolgaltatas rendelkezésre allasa 90% 99,8% 7. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati Gigyintézé 120 masodpercen beliili o o
bejelentkezésének arénya 75% 95,02% 14.1. pont
Garantalt le- és feltdltési sebesség
Garantalt letdltési sebesség
PR-sz6l6 100 kbps 249 7. sz. melléklet
PR-s2416 plusz 128 kbps 376 7. sz. melléklet
PR 512 radiés csomag 256 kbps 498 7. sz. melléklet
PR-uno 256 kbps 740 7. sz. melléklet
PR-uno plusz 256 kbps 890 7. sz. melléklet
PR 768 radiés csomag 100 kbps 670 7. sz. melléklet
PR-du6 384 kbps 1470 7. sz. melléklet
PR-trié 512 kbps 2960 7. sz. melléklet
PR-qvanté 1024 kbps 5845 7. sz. melléklet
PR-qvinté 2048 kbps 9625 7. sz. melléklet
PR-qvinté plusz 2048 kbps 11340 7. sz. melléklet
Garantalt feltéltési sebesség
PR-sz6l6 32 kbps 57 7. sz. melléklet
PR-s2616 plusz 64 kbps 88 7. sz. melléklet
PR 512 radiés csomag 100 kbps 98 7. sz. melléklet
PR-uno 100 kbps 228 7. sz. melléklet
PR-uno plusz 100 kbps 222 7. sz. melléklet
PR 768 radiés csomag 100 kbps 94 7. sz. melléklet
PR-dué 100 kbps 239 7. sz. melléklet
PR-trié 100 kbps 442 7. sz. melléklet
PR-qvanté 128 kbps 902 7. sz. melléklet
PR-qvinté 128 kbps 937 7. sz. melléklet
PR-qvinté plusz 128 kbps 971 7. sz. melléklet
2 / Szolgaltatasminéségi adatok
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 8 nap
Bejelentett eléfizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve 198,84
ebbdl: szolgaltatds minéségével kapcsolatos 160,22
ebbél: jogos 148,51
ebbdl: ligyintézéssel szembeni panaszok szama 0,12
Hibaelharitas ideje éves atlagban 30 6ra
Szolgaltatasminéség megfeleléség igazoldsanak madja Megfeleléségi nyilatkozat

Miskolc, 2009. januar 30.

PR-TELECOM Zrt.



